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Opsti uslovi poslovanja

Vazenje i primena ovih opstih uslova

Ovi Opsti uslovi vaze za svakoga (korisnika) koji posecuje ili koristi veb stranicu www.teksel.si, koja je u trenutku
donosenja ovih Opstih uslova dostupna na veb stranici www.teksel.si (u daljem tekstu sajt) a kojim upravlja TEKSEL,

trgovina, distribucija in storitve, d.o.o0., Stegne 31, Ljubljana (u daljem tekstu: provajder).

Ovi opsti uslovi vaze za celu veb stranicu. Pored ovih opstih uslova, odredeni delovi veb stranice, podstranice ili

odredeni korisnici mogu biti predmet posebnih uslova ili pravnih obavestenja.

Koris¢enjem veb stranice, korisnik potvrduje da prihvata i saglasan je sa svim odredbama ovih opstih uslova i da je

upoznat sa Politikom zastite podataka o li¢cnosti i privatnosti.

Ovi Opsti uslovi mogu biti izmenjeni ili dopunjeni u bilo kom trenutku bez obavestenja ili obavestenja. Koris¢enjem

veb stranice pod izmenjenim uslovima, korisnik potvrduje da je saglasan sa izmenama.

Informacije o dobavljacu i kontakt

Provajder i sediste: TEKSEL, trgovina, distribucija in storitve, d.o.o. (skra¢eno preduzece: TEKSEL d.o.0.), Stegne 31,

Ljubljana

E-mail adresa (adresa na koju korisnik moZze poslati svoje primedbe, komentare, zahteve i izjave): info@teksel.si
Maticni broj: 6005934000

PDV ID: SI113574647

Upisan u registar privrednih drustava Okruznog suda u Ljubljani u Sloveniji 28.7.2011.

Korisé¢enje sajta
Korisnik se obavezuje da ¢e veb stranicu koristiti zakonito i na uobicajen nacin, u skladu sa svrhom veb stranice.

Koriséenje veb stranice ne stvara nikakav ugovor ili ugovorni odnos izmedu korisnika i provajdera. Zbog koris¢enja

veb stranice, korisnik nema druge obaveze osim obaveza navedenih u ovim uslovima.

Pretplatite se na e-vesti i prava registrovanih korisnika

Prijava je dobrovoljna, podaci koje korisnik daje prilikom registracije zasti¢eni su u skladu sa Politikom privatnosti
i privatnosti. Registrovani korisnik moze u bilo kom trenutku da zahteva od provajdera da trajno i efikasno izbrise
njegove podatke date u trenutku registracije. Brisanjem se ukida status registrovanog korisnika i sva prava

povezana sa njim. Korisnik se moze ponovo prijaviti u bilo koje vreme.
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Cene na sajtu

Sve objavljene cene su informativnog karaktera.
Sve cene objavljene u cenovnicima i cene napisane pored artikla ili usluge su navedene. Cena se moze menjati

samo u dogovoru izmedu kupca i prodavca.

Sve cene su u evrima. U cenu je ve¢ uracunat porez na dodatu vrednost od 22 %.

Narucivanje
Proces narucivanja ili redosled koraka koji vode do kupovine proizvoda:

Narudzbine primamo u radnom vremenu na telefon: +386 (0)1 620 77 25, pismeno, faksom: 01 620 77 26 i na e-

mail: info@teksel.si

NarudZzbe poslate u pisanoj formi, faksom i e-mailom primaju se i van radnog vremena.

Isporuka

Za svaku isporuku robe, pla¢anje se mora izvrsiti unapred na transakcijski ra¢un TEKSEL d.o.0., osim ako ugovorom

nije drugacije odredeno.

Po prijemu robe izdajemo otpremnicu i racun za primljenu robu. Potpisom na otpremnici kupac potvrduje prijem

robe.

Troskovi se naplacuju po prethodnom dogovoru sa klijentom. Slanje se vrsi postom Slovenije ili dostavnom sluzbom

DHL. Moguca je i dostava od strane Teksel d.o.o., po prethodnom dogovoru i po moguénosti.
Li¢no preuzimanje moguce je u sedistu TEKSEL d.o.0., od ponedeljka do petka od 8.00 do 16.00 ili po dogovoru.

Roba se isporucuje upakovana i neobezbedena o trosku i riziku kupca.

Nacdin plac¢anja

Plac¢anje po predracunu, karticom (online) i pla¢anje pouzeéem.

Vlasnistvo nad robom

Sva isporucena roba ostaje u vlasnistvu preduzeca TEKSEL d.o.o. do pune isplate.

Racuni
Racuni se izdaju na osnovu otpremnice.
Cena robe na racunu vazi prema cenovniku koji je vazio na dan narucivanja robe.

Racun prima kupac po prijemu robe ili kasnije postom.
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Sva dokumenta, predracuni, ugovori, racuni u jednom primerku Salju se kupcu u elektronskoj formi i/ili na papiru, a
jedan primerak na papiru i/ili u kompjuterskom obliku se ¢uva u sedistu TEKSEL d.o.0. Pristup dokumentima koji se

¢uvaju u TEKSEL d.o.0. mogude je na osnovu dogovora sa direktorom TEKSEL d.o.o.

Garancija
TEKSEL d.o.0. je u obavezi da prati i blagovremeno resava sve reklamacije koje podnosi kupac.

Rok za popravku odn. otklanjanje kvara je 45 dana od dana kada je jemac odn. ovlaséeni servis je primio zahtev za

besplatnu popravku nedostataka i nedostataka proizvoda.

Samo ako proizvodac ne otkloni kvar u ovom roku, potrosa¢ mora besplatno zameniti proizvod istim novim i

besprekornim proizvodom.

U slucaju da se reklamirana roba ne moze zameniti istom (nema je viSe na lageru/nedostupna), sporazumno se

menja za robu koja po vrednosti i kvalitetu odgovara reklamiranoj. Rok za reSavanje prigovora je 45 dana.

Garantne popravke ili zamene se vrse u servisnom centru dobavljaca, gde kupac o svom troSku mora isporuciti ili
poslati reklamiranu robu. TroSkovi materijala, rezervnih delova, rada, transporta i svi troskovi nastali otklanjanjem

nedostataka odn. prilikom zamene proizvoda novim pod garancijom snosi prodavac.

Medutim, gore navedena pravila ne dovode u pitanje pravila o odgovornosti prodavca za nedostatke na robi.

Zastita prava intelektualne svojine

Celokupni sadrzaj veb stranice, bez obzira na formu u kojoj je izrazen, zasti¢en je autorskim pravima. Nosilac

autorskih prava na objavljeni sadrzaj je provajder ili lice za koje je to izri¢ito navedeno za pojedinacni sadrzaj.

Sva autorska prava su rezervisana za njihove nosioce. Objavljivanje sadrzaja na veb stranici ni na koji nacin se ne

moze tumaciti kao odricanje od bilo kakvog autorskog prava na sadrzaj veb stranice.

Bez izriCite prethodne pismene dozvole provajdera ili nosioca autorskih prava, zabranjeno je svako koris¢enje bilo
kog sadrzaja objavljenog na veb stranici u bilo koju svrhu osim za li¢no gledanje korisnika. Takode je zabranjeno
koriS¢enje sadrzaja na nacin da ceo sajt bude uklju¢en u drugi sajt. KrSenje moze dovesti do krivi¢ne i deliktne

odgovornosti.

www.teksel.si i TEKSEL d.o.0. su registrovane robne marke provajdera i trecih lica i zasti¢ene su odredbama Zakona
o industrijskoj svojini. Objavljivanje zastitnih znakova na veb stranici ni na koji nacin se ne moze tumaciti kao

odricanje od bilo kog prava koje proizilazi iz ovih Zigova. Krsenje moze dovesti do krivi¢ne i deliktne odgovornosti.

Zavrsne odredbe

Nevaljanost bilo koje odredbe ovih Opstih uslova, bez obzira na razlog nevazeée, ne znadi nistavost ovih Opstih
uslova u celini. U tom slucaju, nevazeéa odredba ¢e se smatrati nepisanom, a ovi Opsti uslovi nastavljaju da se

primenjuju i bez ove odredbe.



Na pravne odnose izmedu korisnika i provajdera primenjuje se pravo Republike Slovenije. Za reSavanje eventualnih

sporova nadlezan je materijalni sud u Ljubljani.

Ovi opsti uslovi vaze od 1.1.2012.



