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Opdi uvjeti poslovanja

Valjanost i primjena ovih op¢ih uvjeta

Ovi Op¢i uvjeti odnose se na svakoga (korisnika) koji posjecuje ili koristi web stranicu www.teksel.si, koja je u
trenutku donoSenja ovih Opdih uvjeta dostupna na web stranici www.teksel.si (u daljnjem tekstu web stranica) a s
kojim upravlja TEKSEL, trgovina, distribucija in storitve, doo, Trzaska cesta 132, Ljubljana (u daljnjem tekstu:

pruzatelj).

Ovi opdi uvjeti primjenjuju se na cijelu web stranicu. Osim ovih op¢ih uvjeta, odredeni dijelovi web stranice,

podstranice ili odredeni korisnici mogu biti predmet posebnih uvjeta ili pravnih obavijesti.

Koristenjem web stranice korisnik potvrduje da prihvada i slaZze se sa svim odredbama ovih op¢ih uvjeta te da je

upoznat s Politikom o zastiti privatnosti i osobnih podataka.

Ovi Op¢i uvjeti mogu se izmijeniti ili dopuniti u bilo koje vrijeme bez prethodne obavijesti. KoriStenjem web stranice

pod izmijenjenim uvjetima, korisnik potvrduje da je suglasan s promjenama.

Podaci o dobavljacu i kontakt

Ponudac i sjediSte: TEKSEL, trgovina, distribucija in storitve, d.o.o. (skra¢eno poduzecée: TEKSEL d.0.0.), Trzaska

cesta 132, Ljubljana

E-mail adresa (adresa na koju korisnik moZze poslati svoje primjedbe, komentare, zahtjeve i izjave): info@teksel.si
Maticni broj: 6005934000

PDV ID: SI113574647

Upisan u registar trgovackih drustava Okruznog suda u Ljubljani u Sloveniji 28.7.2011.

Koristenje stranice
Korisnik se obvezuje koristiti web stranicu zakonito i na uobicajen nacin, u skladu sa svrhom web stranice.

Koristenje web stranice ne stvara nikakav ugovor ili ugovorni odnos izmedu korisnika i pruzatelja usluga. Zbog

koristenja web stranice korisnik nema drugih obveza osim obveza navedenih u ovim uvjetima.

Pretplatite se na e-vijesti i prava registriranih korisnika

Prijava je dobrovoljna, podaci koje je korisnik dostavio prilikom registracije zasti¢eni su u skladu s Politikom o

zastiti privatnosti i osobnih podataka. Registrirani korisnik moze u bilo kojem trenutku zatraziti od pruzatelja
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da trajno i uCinkovito izbriSe njegove podatke dane u trenutku registracije. Brisanjem se prestaje status

registriranog korisnika i sva prava povezana s njim. Korisnik se moZze ponovno prijaviti u bilo koje vrijeme.

Cijene na stranici

Sve objavljene cijene su informativnog karaktera.
Sve cijene objavljene u cjenicima i cijene napisane uz artikl odn. usluge su navedene. Cijena se moze mijenjati

samo u dogovoru izmedu kupca i prodavatelja.

Sve cijene su u eurima. U cijenu je ve¢ uklju¢en 22 % porez na dodanu vrijednost.

Narucivanje
Proces narucivanja odn. slijed koraka koji vodi do kupnje proizvoda:

Narudzbe primamo u radnom vremenu na telefon: +386 (0)1 620 77 25, pismeno, fax: 01 620 77 26 i e-mailom:

info@teksel.si

Narudzbe poslane u pisanom obliku, faksom i e-mailom primaju se i izvan radnog vremena.

Dostava

Za svaku dostavu robe potrebno je plac¢anje unaprijed na transakcijski racun TEKSEL d.o0.0., osim ako ugovorom nije

drugacdije odredeno.

Po primitku robe izdajemo otpremnicu i racun za primljenu robu. Potpisom na dostavnici kupac potvrduje primitak

robe.

TroSkovi se naplacuju uz prethodni dogovor s klijentom. Dostava se vrSi postom Slovenije ili dostavom sa

dostavnom sluzbom DHL. Mogucda je i dostava od strane Teksel d.o.o0., uz prethodni dogovor i po mogudénosti.

Osobno preuzimanje moguce je u sjedistu TEKSEL d.o.0., od ponedjeljka do petka od 8.00 do 16.00 sati ili po

dogovoru.

Roba se isporucuje zapakirana i neosigurana na trosak i rizik kupca.

Nacin plac¢anja

Plac¢anja po predracunu, pla¢anja debitnom ili kreditnom karticom, placanje pouzeéem.

Vlasnistvo nad robom

Sva isporucena roba ostaje u vlasnistvu tvrtke TEKSEL d.o.o0. do pune isplate.
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Racuni

Racuni se izdaju na temelju otpremnice.
Cijena robe na racunu vrijedi prema cjeniku koji je vrijedio na dan narudzbe robe.
Racun prima kupac po primitku robe ili kasnije poStom.

Svi dokumenti, predracuni, ugovori, racuni u jednom primjerku Salju se kupcu u elektroni¢kom obliku i/ili na papiru,
a jedan primjerak na papiru i/ili u kompjuterskom obliku ¢uva se u sjedistu TEKSEL d.o.0. Pristup dokumentima

pohranjenim u TEKSEL d.o.0. mogude je temeljem dogovora s direktorom TEKSEL d.o.0.

Jamstvo
Tvrtka TEKSEL d.o.0. je duzna pratiti i promptno rjeSavati sve reklamacije koje podnese kupac.

Rok za popravak odn. otklanjanje kvara je 45 dana od dana kada je jamac odn ovlasteni servis zaprimio je zahtjev

za besplatni popravak nedostataka i nedostataka proizvoda.

Samo ako proizvodac ne otkloni kvar u tom roku, potrosa¢ mora proizvod besplatno zamijeniti istim novim i

besprijekornim proizvodom.

U slucaju da se reklamirana roba ne moze zamijeniti istom (nema je viSe na zalihama/nedostupna), sporazumno se

zamjenjuje za robu koja vrijednosc¢u i kvalitetom odgovara oglasenoj. Rok za rjeSavanje prigovora je 45 dana.

Jamstveni popravci ili zamjene obavljaju se u servisu dobavljaca, gdje kupac o svom troSku mora isporuciti ili
poslati oglasenu robu. TroSkovi materijala, rezervnih dijelova, rada, transporta i svi troSkovi nastali u otklanjanju

nedostataka odn. prilikom zamjene proizvoda novim pod jamstvom snosi prodavatelj.

Medutim, gore navedena pravila ne dovode u pitanje pravila o odgovornosti prodavatelja za nedostatke na robi.

Zastita prava intelektualnog vlasnistva

Cjelokupni sadrzaj web stranice, bez obzira na oblik u kojem je izrazen, zasti¢en je autorskim pravima. Nositelj

autorskog prava na objavljenom sadrzaju je davatelj ili osoba za koju je to izri¢ito navedeno za pojedinacni sadrzaj.

Sva autorska prava pridrzana su njihovim nositeljima. Objavljivanje sadrzaja na web stranici ni na koji nacin se ne

moze tumaditi kao odricanje od bilo kakvog autorskog prava na sadrzaj web stranice.

Bez izri¢itog prethodnog pisanog dopustenja davatelja ili nositelja autorskih prava, zabranjena je svaka upotreba
bilo kojeg sadrzaja objavljenog na web stranici u bilo koju drugu svrhu osim za osobno gledanje korisnika. Takoder
je zabranjeno koristenje sadrzaja na nacin da je cijela stranica uklju¢ena u drugu stranicu. KrSenje moze rezultirati

kaznenom i deliktnom odgovornoscu.

www.teksel.si i TEKSEL d.o.0. registrirani su zastitni znakovi davatelja i tre¢ih osoba i zasti¢eni su odredbama

Zakona o industrijskom vlasnistvu. Objavljivanje zastitnih znakova na web stranici ni na koji nacin se ne moze



tumacditi kao odricanje od bilo kojeg prava koje proizlazi iz ovih zastitnih znakova. KrSenje moze rezultirati
kaznenom i delikthom odgovornoscu.
Zavrsne odredbe

Nevaljanost bilo koje odredbe ovih Op¢ih uvjeta, bez obzira na razlog nevaljanosti, ne znaci nevaljanost ovih Op¢ih
uvjeta u cjelini. U tom ¢e se slu¢aju nevazeéa odredba smatrati nenapisanom, a ovi Op¢i uvjeti nastavljaju se

primjenjivati i bez ove odredbe.

Na pravne odnose izmedu korisnika i pruzatelja usluga primjenjuje se pravo Republike Slovenije. Za rjeSavanje

eventualnih sporova nadlezan je materijalni sud u Ljubljani.

Ovi opdi uvjeti vrijede od 1.1.2012.



